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WPROWADIZENIE 2016

Problem kooperacyjnych 1 konfliktowych
stosunkOw przemystowych jest wielokrotnie
poruszany w moich i prezentowanych przeze
mnie tekstach innych autorow.

Tak jak tekst Konosuko Matsuschity
(www.rp-gospodarna.pl/my wygramy.pdf)
jest sztandarowy dla japonskich
kooperacyjnych stosunkoéw przemystowych,
tak prezentowany nizej artykut Andrew
Greeley’a mozna uznac za sztandarowy dla
amerykanskich, konfliktowych stosunkow
przemystowych. Te ostatnie zostaty przyjete
w Polsce bezkrytycznie jako fundamentalna
zasada kapitalizmu.

Nalezy doda¢, ze indywidualistyczni
Amerykanie pokonuja swe konfliktowe
stosunki przemystowe na bazie whasnosci
pracowniczej, osiagajac lepsze wyniki

od Japonczykow. Jednakze generalnie,

w kapitalizmie typu anglosaskiego panuje
nadal kultura stosunkow konfliktowych.

J. Koziar




KONFLIKTOWE STOSUNKI
W PRZEDSIEBIORSTWACH AMERYKANSKICH

Nigdy nie moglem zrozumie¢, dlaczego tak wielu menedzerow uwa-
za, ze moze efektywnie kierowac firmg tylko wtedy, kiedy pracownicy ich
nienawidzg. Jeszcze trudniej jest mi zrozumie¢, dlaczego menedzerowie sg
przekonani, ze moga usprawni¢ dziatalnos¢ przedsigbiorstwa traktujac pra-
cownikow jako wrogow.

Mingto juz ponad po6t wieku od wprowadzenia ustawy Wagnera' i wy-
glada na to, ze wielu amerykanskich menedzerow nie nauczylto si¢ niczego.
Pracownicy sg dla nich nadal wrogami jak byto za czasow Toma Girdlera
w Republic Steel 1 Harry Benetta u Forda. Menedzerowie nadal probujg roz-
bijac¢ zwigzki zawodowe 1 nagina¢ pracownikoéw do swojej woli z arogancja
plantatorow z czasO6w niewolnictwa. Nie dociera do nich to, ze pracownicy
moga odptaci¢ im pieknym za nadobne. By¢ moze wspodiczesne strajki w li-
niach lotniczych 1 autobusowych czegos ich naucza, chociaz bardzo w to
watpi¢. Amerykanscy menedzerowie sg jak Burbonowie — nie sg w stanie
niczego si¢ nauczy¢ 1 zapamietac.

Rozwazmy przypadki United Airlines, Eastern Airlines 1 Greyhound
Bus. W kazdej z tej spotek agresywni, ciasno myslacy menedzerowie zde-
cydowali si¢ obnizy¢ koszty wojujac z pracownikami a nawet probujac nisz-
czy¢ ich zwiazki. Nie przyszto im do glowy, ze pracownicy mogg ich poko-
na¢. W United, dyrektor spotki Richard Ferris zostal zmuszony do odejscia.
W Eastern spotka zaczeta bankrutowac a zarzad przegrat w sadzie. Dyrektor
Frank Lorence poddat si¢ 1 opuscit linie lotnicze. Greyhound takze zaczat
bankrutowac a dni jego dyrektora Freda Curry sg policzone. W kazdym
przypadku menedzerowie nie docenili solidarnosci swoich zatog. Sadzili,
ze maja do czynienia gldwnie z przywodcami zwigzkowymi 1 przeliczyli si¢
co do nastroju samych pracownikow.

A przeciez nie mozna efektywnie zarzadzac¢ firma, jezeli pracownicy nie
stojg po stronie zarzadu. Dlaczego mysli si¢ inaczej. Menedzer z migkkim
sercem —pada argument — nie jest zdolny do robienia pieniedzy. Jezeli jednak

I Ustawa z 1935 roku (National Labor Relations Act) legalizujgca zwigzki
zawodowe (przypis 2016 r.)




amerykanscy dyrektorzy przyjrzeliby si¢ swym dwom najwigkszym kon-
kurentom na rynku $wiatowym, stwierdziliby, ze respekt dla pracownikow
wcale nie jest barierg rentownos$ci u Niemcow 1 Japonczykow. Niemieccy
pracownicy zasiadajg, na mocy ustawy o partycypacji w zarzadzaniu w ra-
dach nadzorczych wszystkich wigekszych firm. Japonscy pracownicy prawie
nigdy nie sg zwalniani 1 partycypuja w zarzadzaniu poprzez swoje kotka ja-
kosci. Nic nie wskazuje, by utrudniato im to konkurencje z amerykanskimi
firmami. Wrecz przeciwnie. To czyni ich firmy bardziej konkurencyjnymi.

Socjolog James Coleman w swojej $wietnej ksigzce “Foundations
of Social Theory” zauwaza, ze by¢ moze amerykanskim odpowiednikiem
niemieckiego 1japonskiego wspotzarzadzania jest ESOP—Plan Pracowniczej
Wiasnosci Kapitatu.

Nie dosztoby w ostatniej dekadzie do manii przejmowania firm gdyby
pracownicy byli wtascicielami swoich przedsiebiorstw 1 ustanawiali zarzad.
Takie rozwigzanie bytoby bardziej sprawiedliwe 1 prawdopodobnie bardziej
efektywne. Na pewno zmuszatoby menedzeréw do interesowania si¢ sprze-
daza swoich produktow a nie handlem swoimi przedsi¢biorstwami.

Patrzac z boku wydaje si¢ rozsadne, by ci, ktorzy pracuja dla przedsig-
biorstwa byli jego wlascicielami. Z perspektywy nadchodzacego stulecia
obecny rozziew mi¢dzy pracg a wlasnoscig moze wygladac¢ tak opresyjnie
jak niewolnictwo.
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